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Relatdério Anual de Gestdo da Ouvidoria do Poder Executivo

do Municipio de Mato Queimado - RS, exercicio de 2020

Este relatdério tem por finalidade atender a Lei Nacional n°
13.460 de Jjunho de 2017, e a Lei Municipal n® 1.456 de 21 de
novembro de 2018, as quais dispde sobre a participacgdc, protecgdo
e defesa dos direitos dos usuarics dos servigeos publicos da
administracdo publica, em especial a elaboragdo anual do
relatdérioc de gestio, prevista nos Art. 14 e 15 da Lei Nacional
n® 13.460/2017 e no Art. 3° inciso V, da Lei Municipal n°
1.456/2018. Desta forma, a seguir, serdo apresentadas
informag¢gdes pertinentes as scolicitagdes receblidas por esta
Ouvidoria no ano de 2020.

Cabe destacar, gue no exercicio passado, ou seja, 2020, foi
recebidc 01 (um) pedido de informagfo, sendo esse uma

solicitagdo, conforme pode ser visualizado no Grafico 01.



Grafico 0l: Tipos de pedidos encaminhados para a Cuvidoria do
Poder Executivo no exercicioc de 2020

Relatdrio de Pedidos na Ouvidoria - Ano: 2020

& Solicitacao: (1)

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Mato Queimado —RS.

A solicitacdo se referiu a busca per informagdes
relacionadas a leildes de bens imdévelis de propriedade do
municipio. Desta forma, se percebe gue ndo houve pontos
recorrentes, ou seja, a demanda se refere a assunto diferente
dos pedidos dos exercicios anteriocres, conforme andlise
reguerida pelc no Art. 15, inciso III, da Lei 13.460/2017.

Quanto ac tratamentc dadeo a solicitacdo, salienta-se que
apds recebimento a solicitagdo foi encaminhada para a respectiva
secretaria, responsadvel pela &rea citada. Apds o retorno da
secretaria, conforme pode ser verificado no Grafico 02, a
resposta foi encaminhada pelo ouvidor ao solicitante, no prazo

legalmente estabelecido no Art. 16, da TLeil da Ouvidoria:



Grafico 02: Relatdrio sobre a sitacdo dos pedidos encaminhados
para a ouvidoria do Poder Executivo no exercicioc de 2020

Relatdrio de Pedidos na Quvidoria - Aro: 2020

@ Respondidos: (1)

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Mato Queimado —-RS.

Por fim, informamos gue &a pesguisa de satisfacdo dos
servigos prestados por esta Ouvidoria, estd disponivel através
de um link na pagina da Cuvidoria, onde o solicitante acessa
para encaminhar a sua demanda, no intuitc de dar mais
visibilidade a pesguisa. Contudo, nenhuma respcsta sobre a
pesquisa fol registrada. Assim, n&c se tem nenhum resultadc a
ser apresentado quanto a satisfacdo, ou ndo, dos usuariocs ccm ©

servigo prestade através do canal da Cuvidoria.

Mato Queimado- RS, 29 de janeiro de 2021.
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